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Modulo 3: Identità Digitale (SPID, CIE e Firma)
Guida all'utilizzo degli strumenti di identificazione elettronica e firma con valore legale

1. CHE COS'È L'IDENTITÀ DIGITALE

L'Identità Digitale è l'insieme delle credenziali riconosciute dallo Stato che consentono a un cittadino di identificarsi in
modo certo e univoco sul web per accedere ai servizi pubblici e privati. I due strumenti principali in Italia sono lo SPID
(Sistema Pubblico di Identità Digitale) e la CIE (Carta d'Identità Elettronica).

2. CONFRONTO TRA SPID, CIE E FIRMA DIGITALE

Strumento Caratteristiche e Funzionamento Livelli di Sicurezza / Uso

SPID
Username, Password e Notifica OTP gestiti da Identity
Provider accreditati AgID. Livelli 1, 2 e 3 per l'accesso a portali PA e privati.

CIE 3.0
Carta fisica con microchip NFC, attivabile con PIN a 8
cifre tramite app CieID.

Massimo livello di sicurezza hardware e
crittografico.

Firma Digitale
Certificato qualificato che attribuisce pieno valore
legale ai documenti informatici. Equiparata alla firma autografa ai sensi del CAD.

3. COME OTTENERE E CUSTODIRE LO SPID

Lo SPID si richiede presso i gestori abilitati presentando un documento di riconoscimento valido, il codice fiscale, un
numero di cellulare e un indirizzo email. L'attivazione è gratuita o a costi minimi a seconda del gestore scelto.

PROTEZIONE DELLE CREDENZIALI: Le credenziali SPID e il PIN della CIE sono strettamente personali e incedibili. Cedere
le proprie credenziali equivale a consegnare il proprio documento d'identità a uno sconosciuto.

4. VANTAGGI DELL'IDENTITÀ DIGITALE

✔ Unicità: Un'unica coppia di credenziali per accedere a centinaia di servizi diversi.

✔ Semplicità: Consultazione immediata da computer, tablet o smartphone.

✔ Sicurezza: Verifica a due fattori che impedisce accessi non autorizzati da parte di terzi.

✔ Assistenza: Sportelli attivi presso i comuni e i centri di tutela per supporto ai cittadini fragili.


